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字节跳动（中国）秉承“激发创造，丰富生活”的

公司使命，旗下拥有今日头条、抖音、西瓜视频、飞

书等产品。2019年，营收超过1200亿，今年可能突

破2000亿。截至2020年8月，字节跳动旗下全线产

品总MAU（月活跃用户）超过20亿，其中抖音日活

跃用户数已经突破6亿。



不止是今日头条和抖音短视频，我们还有更多产品

字节跳动旗下产品

今日头条 抖音 抖音火山版 西瓜视频 懂车帝 GoGoKid 皮皮虾 Faceu激萌 轻颜相机飞书



今日头条APP



今日头条是一款个性化资讯推荐引擎产品，致力

于连接人与信息，让优质、丰富的信息得到高效

、精准的分发，让信息创造价值。



180 万+ 

头条号是今日头条旗下开放的内容创作与分发平台，实现媒体、企业、个人、

政府部门等内容创作者与用户之间的智能连接。

头条号总数 日均内容发布量 日均内容阅读/播放量

数据截止至2020年1月

微头条是今日头条旗下的社交产品，用户可通过发布动态进行互动，并建立社交关

系。在微头条，用户每天产生的互动数量超过2000万，发布量亦将近1000万。

60 万+ 50 亿+ 1000万+ 
入驻微头条的顶级大咖 日均发布量

10000 + 

刘国梁



2015年今日头条宣传视频



我们用创新技术改变着人与信息的连接方式



截止到2021年1月
1

10w+13000人+人

12%





抖音APP数据介绍



抖音APP数据介绍。





抖音APP软件特色功能介绍

抖音5分钟，世上两小时



识别模型 人脸识别技术的应用

人脸检测和关键点定位技术采用了AI Lab自研
算法，在精度、速度、内存消耗、CPU占用等
方面和竞品的对比评估中处于领先的地位，可
以同时追踪10多个人脸，检测240个关键点。

技术广泛用于产品中的人脸特效。人脸动作识
别方面，我们可以识别闭眼、嘴巴张开、摇头
、点头、眉毛挑动、嘟嘴等 6 种动作。

人脸识别技术

当人工智能遇上短视频



独特的长腿、滤镜

传统的大眼、瘦脸



当人工智能遇上短视频

肢体识别技术 分割技术 手势识别技术
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环境特征

你感兴趣的短视频
出现在你的抖音主页上，机器通过理解人的特征与

信息的特征，将两者进行匹配，实现个性化精准推荐。



抖音热点事件策划











DOU艺计划

• 2019年，抖音先后与中央美术学院、北京师范

大学等权威机构联合发起“DOU艺计划”，旨在号

召艺术机构、艺术家和艺术爱好者通过短视频

来传播艺术、交流艺术，观众则通过这些短视

频来接近艺术、欣赏艺术。

• 截至2019年12月末，抖音已成为大众艺术交流

的重要工具，平台上艺术类内容短视频累计播

放量超过7184亿。



DOU Travel计划



“云端博物馆”活动

• 2020年5月18日是“国际博物馆
日”。由于疫情影响，用户已有很
久与博物馆无缘。抖音联合了全国
20余家博物馆，用直播打开馆藏的
历史。帮助用户在满目青翠的初夏
漫步故宫，追寻汉朝的成都，探访
仍未完全破解的湖湘文明，在敦煌
研究院尽览千里陇原山河，以“彩
凤鸣岐”七弦琴奏起唐诗韵律。



抖音与一些产品的合作案例
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CoCo立刻就把“网红奶茶”作为一个单
独的SKU，设置在了外卖点单的目录
上。线下奶茶店的点单员也相当机
智，只要看见顾客边看手机边走上前

来，就会询问是否要抖音款。



一位网友称，因为抖音款奶茶有好
几种配料，害怕点单时说不清楚，
“没想到‘抖’字还未说出口，点单员就

表示知道了。”

实现线上线下传播和销售的双赢，
是拥有大量线下门店的餐饮品牌一
直在追求的状态，而现在，他们又

摸到了新的门道。

对于由线上营销引入的流量，利用
线下的特定流程和话术，可以促进
其反流至线上，制造更多连锁反
应，不断延长传播的持续热度。





出色行动驱动力，成就爆款孵化器
研究营销传播的人常常指出，病毒式传播虽然有爆炸性，但是最大的短
板就是转化率极低，最经典的案例就是百雀羚成功投放的一则“神广

告”：阅读量达到惊人的3000万，转化率不到0.008%。

而“抖红DIY”简直完美打破了这个局面。平台上充满了参与感和创意的
餐饮消费行为，搭配上时下最受欢迎的短视频形式，非常容易成为争相

模仿的对象，立刻就带来了海量的线下转化。



抖音与一些城市的合作案例









2018年“跟着抖音玩西安“话题挑战
赛上线后，参与视频数量超过11万
条，总播放量达14.6亿。在抖音平
台上火爆之后，西安在2018年随后
的假日期间共接待游客1269.49万人
次，同比大增66.56%，实现旅游收

入103.15亿元，同比增长
137.08%。



2019年4月“穿越重庆之旅”抖音传播活动上线
后，据当地媒体报道和重庆网信办反馈，2019

年“五一"假期，“行·重庆”活动中网络达人素材
采集和直播的各区县游客接待量均呈现明显增
长，有效带动“五一”期间当地旅游收入增长。
比如，巫溪接待游客18.7786万人次、实现旅
游收入9644.1万元，同比分别增长38%、
52.34%；奉节接待游客30.85万人次、实现旅
游收入近1.7亿元，同比分别增长12.63%、
57.02%；荣昌接待游客22.24万人次、实现旅
游收入9609.07万元，同比分别增长39.14%、
93.93%；铜梁接待游客30.6万人次、实现旅游
收入1.47亿元，同比分别增长7.2%、10%。



2018年底，在“跟着抖音玩新疆”传
播活动的强势带动下，新疆冬季旅
游市场火爆，一时间，云雾缭绕的
山居、冰雪如画的喀纳斯、乌鲁木
齐丝绸之路滑雪场、将军山滑雪场
等景区迅速在抖音上走红。据统
计，春节假期新疆共接待国内游客

301.17万余人次，同比增长
71.33%；实现旅游总收入36.16亿
元；同比增长74.42%，双双创出历

史新高。



2018年暑期养马岛收费站的车流量激
增，收费站站长宋波表示养马岛收费
站当期与去年同期相比车流量增长

120%，是去年同期的两倍多，下高速
每天平均约5600辆，上高速一天平均
约4500辆。对于当地旅游经济的带动
与发展起到了重要作用，甚至有网友
把养马岛称为国内的“马尔代夫”。



一分钟带你吃遍广州
#跟着抖音吃遍全国

其他一些城市





送给第一次去成都的朋友

@不二旅行



@中国最美的乡村-婺源



潮汕民俗，标旗上面一般都是
写着一些寓意着好运的四字成

语。
#民俗 #潮汕传统文化

单条视频点赞50.9w，
转发1.6w。

@潮汕-英歌舞



#遇见最美昆明
神奇的大自然，昆明阳宗海附

近出现这个奇观。

单条视频点赞130.0w，
转发4.1w



直播案例

2020年5月16日和17日下午14:00-16:30，抖音直播重磅推出由“我们的太空”带来的
主题为“离开地球表面”的中国四大航天发射场直播，从酒泉到西昌、从太原到文昌，
连续两天带大家深入了解我国宏大的航天事业。四大航天发射场直播总共吸引了五十
多万人观看，评论区超过十万条评论。



举一个栗子









抖音与生态环境部



2019 年 5 月 26 日，生态环境部入驻抖
音，发布170个视频作品，获得千万次播
放，获得粉丝56.6万，点赞数超过 25

万。特别今年两会期间生态环境部黄润
秋部长的回应内容，在抖音获得超过200

万+的传播

519个生态环境系统政务机构入驻头
条，以生态环境部为核心的63家政务

机构入驻抖音抖音



2019年6月5日

上线的生态环
境日主话题#

我的绿色生活
话题，数据达
到40亿，征集
到28.9万个投

稿，取得了良
好的传播效
果。



2020年6月2日，
生态环境部65环
境日主话题#六五
环境日上线，我
司支持话题活动
策划、话题资源
位等重要资源，
总播放已破42亿

次。



地方抖音账号上，温州生
态环境局官方号“温小保”

抖音号传播效果较好，在
挖掘策划制作生态环境系
统优质内容的基础上，发
布作品259个，总播放过

亿



官方号“河南环境”抖
音号



一些宣传环保的优秀案例









抖音拍摄技巧



同一个内容，
同一个音乐，
不同的角度，
不同的美



政务抖音拍摄内容





对于男性来说

想要成为的人想要拥有的关系

想要拥有的人--用脚投票

男性不为情绪
下单

用手投票









用脚投票

粉丝量大，点赞少，打
赏多，带货少



用手投票--想成
为的人

点赞多50w赞，
播放量大



用手投票-想拥有
的关系
12w赞



剧情

1

2

34

5

年龄段事件脑图、人设范围

内可发生事件脑图

欧·亨利式结尾

情理之中，意料之外

内容选择范围：小说、电影、

电视剧、

网易云评论、知乎、微博

受众群体

受众需求

表现模式：我是谁，我在哪，我

要干什么

内容创作逻辑



内容

核心

1

2

34

5

强情绪

强风格

强社交属性

内容创作核心

强实用性

强共鸣



在内容创作的过程
中不停的输入小的、
新鲜的元素环环紧
扣，用质量来反馈
数据。

• 内容→ 事件主题

• 妆容服饰→ 立住人物形象

• 道具→ 增加内容设计点

• 剪辑→ 确保视频节奏流畅

• BGM → 烘托或升华

• 文案→ 引导互动或帮助阅读

• 每一项配合好后都是加分项。



头部鉴赏

颠覆
颠覆了大
家对地方
媒体的传
统认知，
质量、速
度和网感
全在线

人设
有人设，
互动量极高

内容差异
化

针对于不
同平台的
差异化用
户，制造
差异化内

容
给用户看
他想看的

“24小时模
式”

慢直播+热
点直播

关注用户呼
声，让用户
参与内容创

作

四川观察

2019年3月入驻

粉丝量：4612W

官媒蓝V中的头部



01  热点的使用和预判

热梗必备因素

简单、粗暴、洗脑、有

趣、易模仿、易传播

音乐加持

轻悬疑类、情感鸡汤类、沙雕反
转类、土味（伪mv类）四个大类

音乐作为辅助给予视频氛围及情
感铺垫作为依托，也成为了该账
号与其他账号不可替代的独特
性。

社会热点关注的事件，更能触发观众点

赞，结合创意或搞笑元素的添加更易另

用户接受并引发讨论。

热点属
性

具有强社交属性

激发参与欲望

符号当下的用户审美

5天的追梗时效黄金

期

口头禅类 知识输出 剧情音乐 搞笑剧情

内容定位清晰，以搞笑反转
为主

粉丝定位清晰，关注二三线
城市人群，关注普通人群的
酸甜苦辣，善于结合、创作

热点时事。







































一些环保政务抖音建议



与气象局交流感悟

以人工降雨为例

能否各种混剪？



加强新闻宣传的受众思维。

政府系统对外传播自己，首先要立足于思维——受众思维。作为信息传播者，要
能够站在信息接受者的角度思考问题，认识到什么样的信息是用户喜欢和需要
的，这才真正关切到了用户。因此政府系统不应该固守一些老化的宣传思维、灌
输思维，而是要有“战术思维”，更贴近受众和用户，从需求的角度去思考问题。
一个好的传播者一定也是好的心理学家和社会学家，传播者要先影响对方的情绪

才能影响对方的思想和行为。



加强视觉化传播思维，用好抖音等短视频平台

现在老百姓对生态环境系统具体的业务工作，比如环保督查等，相对了
解不多，抖音作为政府信息视觉化传播的新平台，可以让传播更加生动形
象，生态环境系统可以多用抖音做普及宣传，河南环境抖音号，发布的短
视频《“妈妈”被挡门外，“孩子”嗷嗷待哺，郑州爱鸟人士帮崖沙燕母子团
聚》，用年轻人喜闻乐见的方式，生动形象展示生态保护的具体工作，点

点滴滴，在抖音上获得了超过40多万次点赞，效果非常好。



结合重要宣传节点在头条、抖音上展开话题策划。

在抖音，年轻网友喜欢自发参与生态环境方面的话题互动传播，其
中话题#环保，有7.3亿次播放、话题#绿水青山我的家，有39.9亿次
播放、话题#保护环境，2.9亿次播放、话题#爱护环境，1.1亿次播
放等，亿万网友通过短视频的方式在抖音记录分享倡导传播生态环
保的美好生活。接下来，可以结合生态环境部全年重要宣传节点，

策划相关头条抖音话题，引导网友参与传播



重大热点事件发布，加强互动，提前沟通，我们全网热推。

结合通报建立及时沟通互动机制，在对外发布通报提前预警，今日头条可
以协助进行全网推送，助力生态环境权威声音发布。



短视频拍摄剪辑技巧2
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谢谢！


